NEURACCURE — CGU du site neuraccure.com
CONDITIONS GÉNÉRALES D'UTILISATION
du site neuraccure.com
Préambule
Le site accessible à l'adresse neuraccure.com (ci-après « le Site ») est édité par la société SARL Sport, Applications et Performance, exploitant la marque Neuraccure (ci-après « NEURACCURE » ou « l'Éditeur »), dont les coordonnées complètes figurent dans les Mentions légales du Site.
Le Site présente l'application NEURACCURE, dispositif médical numérique, en cours de certification, destiné aux professionnels de santé et assimilés, et permet aux personnes intéressées de solliciter un accès (essai gratuit ou souscription) à cette application.
Les présentes conditions générales d'utilisation (ci-après les « CGU ») ont pour objet de définir les modalités d'accès et d'utilisation du Site, ainsi que le processus par lequel une demande d'essai ou de souscription peut être formulée depuis le Site. Elles ne régissent pas l'utilisation de l'application NEURACCURE elle-même une fois celle-ci installée, laquelle relève d'un contrat de licence distinct conclu entre NEURACCURE et l'utilisateur professionnel (voir Article 5).
Article 1 — Champ d'application et acceptation
Les présentes CGU s'appliquent à toute personne consultant le Site (ci-après « l'Utilisateur »), sans préjudice de l'application, le cas échéant, de conditions particulières propres à certains services (formulaire de contact, espace de connexion, demande d'essai gratuit).
Le simple accès et la navigation sur le Site valent acceptation sans réserve des présentes CGU. Si l'Utilisateur n'accepte pas tout ou partie des présentes, il lui appartient de ne pas utiliser le Site.
Article 2 — Éditeur, hébergement et directeur de publication
L'identité de l'Éditeur, les coordonnées de l'hébergeur du Site et de l'application, ainsi que le nom du directeur de la publication, sont précisés dans les Mentions légales du Site, accessibles à tout moment depuis le pied de page.
Article 3 — Accès au Site
Le Site est accessible gratuitement, sans inscription préalable, à tout Utilisateur disposant d'un accès à Internet. Les frais d'accès (connexion, matériel informatique) restent à la charge exclusive de l'Utilisateur.
NEURACCURE s'efforce d'assurer l'accessibilité du Site mais ne garantit pas un accès continu et ininterrompu. L'Éditeur peut suspendre, interrompre ou limiter l'accès au Site, notamment à des fins de maintenance, sans engager sa responsabilité et sans préavis lorsque les circonstances l'imposent.
Article 4 — Public concerné et demande d'essai ou de souscription
Le Site s'adresse aux professionnels de santé (médecins, orthoptistes) ainsi qu'aux structures sportives et organismes assimilés susceptibles d'utiliser l'application NEURACCURE dans le cadre de leur activité professionnelle. L'application est réservée à un usage professionnel, sous la supervision d'un médecin ou d'un orthoptiste.
Toute personne souhaitant bénéficier d'un essai gratuit ou souscrire à l'application adresse à NEURACCURE, via le formulaire de contact du Site ou par courriel, une demande précisant notamment son identité, ses coordonnées professionnelles et son numéro d'identification professionnel (RPPS ou numéro d'organisme fédéral de santé équivalent).
NEURACCURE se réserve la possibilité de vérifier la qualité professionnelle du demandeur avant de donner suite à sa demande, et de refuser une demande qui ne répondrait pas au public visé par l'application.
Article 5 — Essai gratuit
Un essai gratuit d'une durée d'un (1) mois calendaire peut être proposé sur demande. Cet essai ne requiert la communication d'aucune coordonnée bancaire et n'entraîne, à son terme, aucune souscription ni aucun prélèvement automatique : l'Utilisateur qui souhaite poursuivre au-delà de l'essai doit formuler une demande de souscription distincte selon les modalités de l'Article 6.
Article 6 — Souscription et formalisation du contrat
À l'issue de l'échange initial et, le cas échéant, de l'essai gratuit, la souscription à l'application NEURACCURE fait l'objet d'un contrat de licence d'utilisation distinct des présentes CGU, précisant notamment la formule retenue, le mode de paiement, le matériel désigné et les conditions particulières applicables à l'Utilisateur.
Ce contrat est signé soit sous forme manuscrite, soit par voie électronique. Il n'est réputé conclu qu'à compter de sa signature par les deux parties. Les présentes CGU ne valent pas, à elles seules, engagement contractuel de souscription.
Article 7 — Formules d'abonnement et durée
Deux formules sont proposées à titre général :
1. une formule mensuelle sans engagement de durée, chaque mois entamé restant dû dans son intégralité, la résiliation prenant effet à l'issue d'un délai de traitement usuel d'un à deux jours ouvrés ;
1. une formule annuelle, à tarif préférentiel, payable en une seule échéance. Cette formule fait l'objet d'une tacite reconduction pour une durée d'un an, sauf résiliation. Un courriel de rappel est adressé à l'Utilisateur un mois avant l'échéance du contrat, l'invitant à indiquer s'il souhaite reconduire la formule annuelle, basculer sur la formule mensuelle, ou résilier.
Le détail des formules disponibles, de leur contenu et de leur tarification en vigueur est communiqué à l'Utilisateur au moment de sa demande et figure dans le contrat de licence visé à l'Article 6.



Article 8 — Modalités de paiement
Le règlement des sommes dues au titre de la souscription s'effectue par virement bancaire ou par prélèvement SEPA, selon le choix exprimé par l'Utilisateur lors de la souscription. Les échéances et leur périodicité sont précisées dans le contrat de licence.
Article 9 — Droit de rétractation
Conformément au droit applicable, un droit de rétractation de quatorze (14) jours peut, selon les cas, bénéficier à certains utilisateurs. Toutefois, lorsque l'Utilisateur a préalablement bénéficié de l'essai gratuit visé à l'Article 5 et a ainsi pu tester l'application avant toute souscription, il reconnaît expressément, en signant le contrat de licence, avoir renoncé à ce droit dans les conditions qui y sont précisées.
Article 10 — Résiliation
Les modalités de résiliation applicables à chaque formule (mensuelle ou annuelle), ainsi que les cas de résiliation à l'initiative de NEURACCURE, sont fixées par le contrat de licence visé à l'Article 6 et, le cas échéant, rappelées lors du courriel d'échéance mentionné à l'Article 7.
Article 11 — Propriété intellectuelle
L'ensemble des éléments du Site (textes, images, logos, graphismes, structure) est protégé par le droit de la propriété intellectuelle et demeure la propriété exclusive de NEURACCURE ou de ses ayants droit. Toute reproduction, représentation, modification ou exploitation totale ou partielle de ces éléments, sans autorisation écrite préalable, est interdite.
Il en va de même, dans les conditions précisées par le contrat de licence, pour l'application NEURACCURE elle-même, sa documentation et son interface, qui ne sont en aucun cas cédées à l'Utilisateur du fait de sa navigation sur le Site.
Article 12 — Nature du dispositif médical et portée des informations du Site
Neuraccure est un dispositif médical numérique de classe I au sens du règlement (UE) 2017/745 (MDR), en cours de procédure de marquage CE. Neuraccure est un outil d'aide à l'évaluation et au suivi ; il ne pose pas de diagnostic de manière autonome. L'interprétation des résultats relève exclusivement du professionnel de santé utilisateur.
Les informations diffusées sur le Site ont un caractère général et présentatif. Elles ne constituent en aucun cas un avis médical, un diagnostic ou une recommandation thérapeutique et ne sauraient se substituer à la documentation officielle de l'application ni à l'appréciation du professionnel de santé.
Article 13 — Responsabilité
NEURACCURE s'efforce d'assurer l'exactitude et la mise à jour des informations diffusées sur le Site, sans garantir l'absence d'erreurs ou d'omissions. NEURACCURE ne saurait être tenue responsable des dommages directs ou indirects résultant de l'accès au Site, de son indisponibilité temporaire, ou de l'usage qui en serait fait, sous réserve des dispositions d'ordre public applicables.
La responsabilité de NEURACCURE au titre du fonctionnement de l'application et de la conformité des résultats qu'elle produit est exclusivement régie par le contrat de licence conclu avec l'Utilisateur professionnel.
Article 14 — Données personnelles et cookies
Le traitement des données personnelles collectées via le Site (notamment dans le cadre d'une demande de contact, d'essai ou de souscription) ainsi que l'utilisation de cookies et outils de mesure d'audience sont décrits dans la Politique de confidentialité du Site, accessible depuis le pied de page, laquelle fait partie intégrante des présentes.
Article 15 — Liens hypertextes
Le Site peut contenir des liens vers des ressources ou sites tiers. NEURACCURE n'exerce aucun contrôle sur ces ressources et décline toute responsabilité quant à leur contenu ou leur disponibilité.
Article 16 — Modification des CGU
NEURACCURE se réserve le droit de modifier les présentes CGU à tout moment, notamment pour les adapter aux évolutions du Site ou de la réglementation. La version applicable est celle en vigueur à la date de consultation du Site, la date de dernière mise à jour figurant en en-tête ou en pied du document.
Article 17 — Droit applicable et juridiction compétente
Les présentes CGU sont soumises au droit monégasque, sans préjudice des dispositions d'ordre public applicables aux utilisateurs situés dans l'Union européenne. Tout litige relatif à leur validité, leur interprétation ou leur exécution sera soumis, à défaut de résolution amiable, aux tribunaux compétents de la Principauté de Monaco, sous la même réserve.
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